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Sao Paulo, 18 de janeiro de 2022
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REF: Atualizacao do sistema HCS/Linear/Nice

Desde final de 2020 os controles Linear deixaram de ser fabricados, sendo substituidos pelos modelos Nice de 2 a 4
teclas.
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Com a troca aumentou-se o numero de enderegamento dos controles e melhora na criptografia, deixando o sistema
mais seguro em com maior quantidade de controles codificaveis.

Este mesmo processo ocorreu em 2010 quando ocorreu 0 mesmo evento, sendo que época foi necessaria a
atualizacao do sistema também.

O processo consiste em atualizar o médulo guarita e os receptores TX do sistema para comportarem a nova
codificagéo e criptografia, sendo feito em geral em bancada e as vezes no préprio condominio.

Mas diferentemente da atualizacdo anterior esta nova atualizacao exige mais meméria e um hardware melhor, o que
fez com que os médulos e receptores muito antigos se tornassem incompativeis.

Modulos que nao suportam atualizacao (lancados entre 1990 e 2009):

MODULO GUARITA HCS =
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O ultimo modelo de receptor sé aceita atualizagéo na versao 8 em diante de software.

Receptores que nao aceitam atualizacao (lancados entre 1990 e 2009):
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Moédulos guarita que aceitam atualiza¢do (lancados apods
2009):
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Versao do modulo preto com display amarelo e médulo com display azul com versao igual ou superior a 8 podem ser
atualizados normalmente.
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Receptores que aceitam atualizacao (lancados apds 2009):

(LINEAR-HCS 'i
R WIEGAND _CTW—4A| o

RTX3004 Nice

Como o suporte tem a obrigacdo de garantir a atualizacdo de sistemas com até 10 anos todos os moédulos e
receptores anteriores a 2010 nao sdo mais compativeis com os novos controles.

A Unica solugdo nestes casos é a troca dos receptores e modulos antigos pelos novos compativeis com 0s novos
controles.

Assim por meio das fotos ja é possivel saber se é possivel atualizar o sistema, ou se sera necessaria a troca pelo
novo sistema.

Em caso de duvidas estaremos a disposicao.

Atenciosamente
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«~ Marcio Missao Babazono
Engenharia



